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Ordre du jour

1. Présentation de la démarche baromeétre social du MTE
2. Présentation de Parcours manageurs par ’ANACT et la DGOS

3. Proposition d’axes de travail et de livrables dans le cadre du
« mieux travailler»
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ER
MINISTERES

mmesve. Présentation du barometre social au MTE (1)

VILLE ET LOGEMENT
St
Treseaiet

» 3¢ édition du barometre social conduite en 2025 (apres 2021 et 2023) afin de faire un nouvel état des lieux
de la qualité de la relation au travail au sein du département ministériel, d’observer les évolutions et
d’ajuster les actions & mener au sein des différentes directions.

» Adossé a I'accord-cadre interministériel du SIG - lot études quantitatives en ligne — changement de
prestataire en 2025 (CSA en 2025 ; IPSOS en 2021 et 2023)

» Périmetre du BASO : services du MTE (dont DGAC) hors agents affectés en DDI et hors établissements
publics

» Méthodologie :

+ Mode de recueil : Questionnaire auto-administré en ligne via un emailing adressé par CSA aux agents
+ Dates de de terrain : du 2 juin au 7 juillet 2025 (prolongation d’une semaine) — 5 relances réalisées
+ 31000 agents invités a participer au BASO : 37% de participation
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EX
MINISTERES

wimess.  Présentation du barometre social au MTE (2)

» Le questionnaire :

* 60 questions — dans la continuité des précédentes €ditions pour pouvoir observer I'évolution : Questions fermées
et questions ouvertes (analyse des « verbatim »)

* Questionnaire construit avec IPSOS lors de la premiere édition afin de bénéficier du benchmark FPE de ce
prestataire

* Questionnaire soumis aux organisations syndicales de la FS ministérielle

» Plusieurs niveaux de résultats :

* Rapport global (tout le périmétre)
* Rapports analysés par groupement de service : AC/DREAL/DIR...
+ Rapports dits automatisés par structure

* Les rapports prennent la forme d‘un ppt, complétés de données socio-démographiques si besoin.

* Point d’attention : si moins de 20 répondants, pas de résultats
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Exemple de question fermée : note de qualité de vie au travail

ACC511. Surune échelle de 1 @ 10, mon niveau de qualité de vie au travail est...
Base : A fous — Une seule réponse possible (note de 1 & 10/10)

MOYENNE
6,3/10 B

(+2)
6,5 6,5
6,3
———— B % Notesde8alo0 % Notes de 6 & 7
:*..:‘";"?fg“:‘ 2021 2023 2025 0 % Notesdel1as % Ne se prononce pas




Résultats détailles

ACCS511. Surune échelle de 1 & 10, mon
niveau de qualité de vie au travail est...

MINISTERES
AP ENAGEMENT
Al TERRITEH F

TRANSITION
ECOLOGINE

xa

Notesde 8 a 10/10

Notesde 6 a 7/10

Notesde 1 a 5/10

Moyenne /10

+/- x : Evolution par rapport a 2023

Ensemble
MATTE
dont
DGAC

34

34

31

6,3

34 35

36 35 33

30 33

63 6,4

Homme Femme

35

37

34

6,5

Oui

33

36

30

6,3

Non

34

34

30

6,3

MATTE DGAC

hars DGAC

AC

hors DGAC

34 32 37

37

6,4

37

39 35

6,7

34

DREAL/

DIRM DEAL

31 35

38 38

30

6,3 6,5



Autres exemples de questions fermées
D'ACCORD

Je travaille dans de
bonnes conditions
de sécurité

Je travaille dans une
bonhe ambidance

Mon équipement et _
mes outils de fravail sont 22(_)
adaptés a mes missions

B % Tout & fait d'accord % Plutdot d'accord % Plutét pasd'accord [ % Pas du tout d'accord % Ne se prononce pas

| 3]
WINISTERLES
T TERRITONE
5ITI0
ECOLOBIIVE
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CHACSMENT

Reésultats detaillés

Ensemble

! MATTE

D'ACCORD ol A B e
DGAC

Je travdaille dans de
bonnes conditions
de sécurité 81 84 86
Je tfravaille dans une
bonne ambiance 75 77 76

Mon équipement et
mes outils de travail sont 73 78 74
adaptés a mes missions

+/- x : Evolution par rapport G 2023

Homme Femme

85

78

79

Oui

75

82

75

74

MATTE

hars DGAC C hurs“l:ﬁikc DIR
81 81 91
77 82
78 84 72

DREAL/

DIRM DEAL

81 8¢

77 80

73 81



Exemple de question ouverte

QO2. Quelles sont les difficultés que vous rencontrez le plus souvent dans votre fravail ? Rappel
Base : A fous — Question ouverte, réponse sponfanée Rang 2023
Charge de travail - Travail en urgence, pression / Mauvaise organisation du travail [ Charge de traval incdaptée _ 29 % 1 {27%}
Conditions maténelles de travail - Equipement peu adapté - Intemet, logiciels instables, mangque de budget _ 2 5 % 3 I{ 1'7%}
Reéorganisations et reductions des effectifs, dégradation des conditions de travail, inguigtudes sur 'avenir, reduction budgétaire, mangue de personnel _ 23% 9 l( 11 %}
Mauvaiz management ([aucun suivi, harcélement, mangque de connaissances, infantilization,...), management toxique _ 20%
Mangue de reconnaissance - Mangue de perspectives d'évolution, de mobilité _ 1 6 %
Mangue de soufien, de considération, de communication/échanges - Pas écoutés _ ‘I 4% 2 (24%)
Manqgue de fransparence sur les orientations, les directives - Fonctionnement trop vertical, mangue de transversalité, de communication _ 1 2 %
Lourdeurs administratives, circuits frop longs, outils informatiques peu pratiques _ 1 0%
Probléme avec les collégues / Mauvaise ambiance / Mauvaise volonté [ Mauvais rapports sociaux, exigences de TT _ .I 0%
Trop de voix discordantes (injonctions contradictoires, acteurs ignorant les besoins locaux) _ 9 %
Perte de sens [ Sentiment dinutilité / Faible charge de fravai / Démotivation [ Travai ne comespondant pas au poste _ 8% ~
Rémunération, primes, prometions insatisfaisantes - 6 % »
Perte de cohésion des éguipes (télétravail, intégration, soutien, etc.) / lsolement - 6 %
8504 verbatims,
Eloignement domicilefiravail, long temps de trajet / Refus de TT supplémentaire - 4% soit 747 des
=}
(] .
s Difficulé & conciier vie privée / pro / Pas assez de 1élétraval / Horaires décalés N 3% répondants
DA TERRITO &F
Pt .
[ Mangue/Refus de formation, d'accés aux compétences - 3 %
— 8

NB : les questions ouvertes sont présentées uniguement sur la vague en cours car le plan de code a évolué par rapport @ 2023



Autre exemple de question ouverte

QO3. Qu'est-ce qui vous satisfait le plus dans votre travail ?
Base : A tous — Question ouverfe, réponse sponfanée

Bonne ambiance de travail, convivialité - Bon relationnel: des £guipes solidaires, soudées - Ecoute et bienveillance de I'encadrement, travail d'éguipe

La diversité des téches et des interflocuteurs (infemes et extemes), la richesse des missions, des thématiques variées, l'intérét des missions

Travailler pour le bien commun, des missions qui ont du sens - La sécurité, le service public, les enjeux societau, environnementaux - Se sentir utile

Rappel
Rang 2023

I 337, 1 (2%
I 08, 3%

MINISTERES
AMECHASEMENT

A TERRITON F
TRAMSITION
ECOLOGIIVE

L'autonomis, la responsabilisation, la liberté d'action, lindépendance dans la prise de décision - La confiance managériale

Releverles challenges et atteindre les objectifs - Chercher et frouver des solutions aux problémes, venir en aide et apporter satisfaction - Boucler les dossiers _ ] 3 ;o

Confort des conditions de travail et sécunte de 'emploi - Horaires flexibles, moyens matenels, t€létravail [mise en ploce efficace et avantages)

Golt pour la technicité et les responsabilités [aérien) - Voir évoluer sa camére, s'adapter a des miieux et a des systémes en constante &volution, formation

Rencontres avec partenaires extemnes, aller sur le temrain, contact avec le public

La rémunération [DGAC)

La recennaissance du travai [ satisfaction de I'encadrement

La satisfaction des bénéficiaires

De meins en meins de raisens de se satisfare: réductions de moyens, d'sffectils, frequence des réorganisations, mangue de reconnaissance, etc.

Autre

ME : les questions ouvertes sont présentées uniquemenf sur la vague en cours car le plan de code a évolué par rapport & 2023
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. 87,

5%
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VILLE ET LOGEMENT

Libeerr

Lpelité
Fressemet

» Présentation en FSM le 16/12/2025

» Envoi d'un message aux agents le 17/12 avec une infographie
présentant les résultats : I'infographie précise :

Outre les actions déja engagées pour capitaliser sur nos points forts, au
niveau ministériel et au sein de chaque direction, nous allons : poursuivre
les actions sur la charge de travail des équipes, le retour managérial et
I'accompagnement des parcours ; accentuer les efforts sur 'amélioration
du fonctionnement des structures et la collaboration entre entités

» En complément du travail sur les résultats du rapport global,
chaque direction est invitée a prévoir un temps de
présentation et d’échanges autour de ses résultats dans son
instance locale (CSA ou FS locales).

s ecw:  COMMuUNIcation des résultats

EN
INGTERES L RETOUR SUR LA 3EME EDITION DU...
e BAROMETRE SOCIAL

VILLE ET LOGEMENT

DU POLE MINISTERIEL

DES AGENTS FIERS DE TRAVAILLER POUR

3 LE POLE MINISTERIEL ET GLOBALEMENT SATISFAITS
T6K i DE LEURS CONDITIONS DE TRAVAIL
dh contany de feir i b

i

e ® 75% dociarant
travelier dans une
bonne amBiance

4 A 2025

71%

sont fors

de travalller

pour ko phle 4 s

ministériel B o mwmuuumnﬂmam

UN BILAN POSITIF MAIS UNE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL EN LEGERE BAISSE 6, 3/"I 0

~ ET TROIS POINTS D'ATTENTION
(mame <i dez prozrds Sont SDZErAE: par rapport 3 8 pricédents 4dition)

o= |¢ LA CHARGE DE TRAVAIL LE FONCTIONNEMENT COLLECTIF
75| et notamment son intensité 2 Seu's 44% pensent que los entités
(72 58% doivent souvent effectuer leur i' W collaborent facilement (+4) et

40% pensent que le fonctionnement

s tegvael dang l'oaence n’
des dinections et efficace (+3)

IT\

(), LA RECONNAISSANCE SO%\:&P«N bieninformés sur les réformes
/{ &la valorisation des agents ot 1e5 projets en cours {+5),
49% 5 sentent reconmys et valorisds Mais, . 20% se sentent acteurs des changements

conduits au sein ces directions (+7)

SG/DRH/D/PSPP

10 15/04/2026



s QUItE@S AU BASO : des actions de niveau

TRANSPORTS
VILLE ET LOGEMENT

national et de niveau local

» Plans d’actions de chaque structure
Chaque direction a été invitée a se saisir de ses résultats du BASO afin:

- de poursuivre les bonnes pratiques existantes, saluées par le dernier BASO (ex : actions en faveur de |'égalité-
diversité, onboarding) ainsi que les actions correctives mises en ceuvre suite au précédent baromeétre en
fonction des problématiques identifiées et du contexte local ;

- de faire ressortir les actions envisagées a I'avenir pour répondre aux 3 axes de travail identifiés suite aux
résultats du BASO 2025 (charge de travail des équipes ; renforcement du collectif ; reconnaissance et
valorisation des agents) ; cela se traduisant par une actualisation de leurs plans d’action.

» Actions a piloter au niveau national

- Actualisation du Plan de développement Managérial

- Poursuite d’actions lancées suite aux précédents BASO et nouvelles actions pouvant irriguer les différents
plans de prévention.

SG/DRH/D 1 15/04/2026
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Présentation de Parcours manageurs

par David Pesme, chargé de mission ANACT et Hélene TIRIAU, cheffe de
projet formation continue des professions de santé (DGOS)
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MINISTERE Parcours
DE LA SANTE, DES FAMILLES, x rs
DE L'AUTONOMIE managevyv.

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Liberté
Fgalité
Fratermité

Le parcours manageurs :
un axe de la « stratégie managériale » au service des
établissements de santé

Réunion DGAFP 15 avril 2026

Sous-direction des ressources humaines du systéme de santé



EX

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES, Parcours

DE L'AUTONOMIE manageurs

ET DES PERSONNES HANDICAPEES
Liberté

FEgalité
Fraternité

Contexte

+ L'origine de ce projet « Parcours manageurs », qui a pour objectif d’harmoniser les pratiques managériales au sein des
secteurs sanitaire et médico-social, s'inscrit donc dans différents travaux faisant du management un sujet prioritaire et de
professionnalisation des secteurs sanitaires et médico-sociaux, depuis une dizaine d’années

v’ La Stratégie Nationale de Santé de 2018-2022 fait du management un sujet prioritaire et de professionnalisation ;
Le rapport Aurélien Rousseau de 2018;
Ma Santé 2022 ;

Les travaux du groupe de travail menés par la DGOS menant a la Ero osition de construction et de mise en ceuvre
d'un parcours manageur pour les établissements de la Fonction Publique Hospitaliere (FPH) afin d’harmoniser les
pratiques managériales au sein des secteurs sanitaire et médico-social ;

v Le rapport CLARIS : « Mieux manager pour mieux soigner » (guide)

AURNIN

+ Le |garcours manageurs se retrouve au coeur du projet global de « développement du management hospitalier », porté par

la DGOS, et constitue un des axes de sa « stratégie managériale » qui associe des acteurs régionaux et locaux et des

artenaires institutionnels, parmi lesquels, la FHF(Fédération Hospitaliere de France), ’ANFH (Association Nationale pour

a Formation permanente du personnel Hospitalier), le CNG (Conseil National de Gestion), I'ANACT (Association

Nationale pour I'’Amélioration des Conditions de Travail), la Médiation nationale, '’ANAP (Agence Nationale de la

Eerbflg)rme;nce sanitaire et médico-sociale , la HAS (Haute Autorité de Santé), I'EHESP (Ecole des Hautes Etudes en Santé
ublique), ....

09/04/2026 17
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DE LA SANTE, DES FAMILLES, Parcours

DE L'AUTONOMIE manageurs

ET DES PERSONNES HANDICAPEES
Liberté

Egalité
Fraternité

Les premiers échanges sur la volonté de mise en ceuvre de la stratégie en faveur du management hospitalier ont
permis de :

= Démontrer que chacun dans son champ de compétence avait pris la mesure de la nécessité de travailler sur les
enjeux de management, mais que l'efficacité demandait plus de cohérence.

* S’accorder de fagon consensuelle sur le caractere central de ces enjeux (la QVCT, la gestion de |'absentéisme,
la santé des professionnels de santé, les effectifs, la conduite de projet, etc.).

= S’'accorder sur le fait c1ue cette thématique doit étre partagée par tous : médecins, cadres, directions et toutes
filieres d’activité dans les établissements.

= Envisager de se concentrer sur ce que le national peut promouvoir, au vu de la multiplicité des actions déja
engagees et de celles qui restent a traiter.

09/04/2026 18
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Liberté
Egalité
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L'intention : une volonté politique forte de soutenir, fidéliser les professionnels,
notamment en formant les manageurs et ainsi les conforter.

* Proposer un programme de formation commun pour I'ensemble des établissements de la FPH (ES et ESMS compris),
pour former 70 000 manageurs

+ Outiller les manageurs, mais aussi leur permettre de construire collectivement de nouvelles fagons de travailler qui
concilient QVCT, santé et efficacité, notamment entre autres par la mise en place et I'animation d’espaces de
discussion sur le travail, créer du lien,...

+ |l s'adresse a I'’ensemble des manageurs des établissements de santé, socio et médico sociaux de la FPH, tout agent
en situation d’encadrement et ce quel que soit le corps d’appartenance (manageurs médicaux, manageurs
paramédicaux soignants — cadres de santé, manageurs techniques, médicotechniques, logistiques et administratifs,
qu'ils soient cadres intermédiaires ou de direction)

+ |l peut avantageusement étre inscrit dans le projet d’établissement et le plan de formation de ce dernier

09/04/2026 19



MINISTERE Parcours -
DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L’AUTONOMIE ) mﬂﬂﬁ"g ev.

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

L_{'ﬁél‘ff‘

Egalité
Fraternité

Ou en est-on ?

+ L'ensemble du parcours a été présenté au public (Salon Sant expo en mai 2025 et unerage web du ministere
de la Santé lui est dédiée. Une stratégie commune de communication DGOS/ Anact/ANFH S’est organisée.

Formation parcours manageurs pour le personnel encadrant au sein des établissements hospitaliers et médico-
SOClauX - Ministére du Iravail, de la Sante, des solidarites et des Familles

* Le Parcours comprend deux volets, intégré au catalogue de I’ANFH, qui ont pour objectif de favoriser les
organisations de travail intégrant une logique de prévention des risques, professionnels ‘et d’amélioration des
conditions de travail des agents, dont les'manageurs eux mémes, en impliquant les équipes dans I'évolution de
I'organisation du travail et de I'amélioration de [a qualité de vie au travail.

v Le volet 1 AFN %ratuité pendant 4 ans pour les établissements) (4 modules) sur les « Fondamentaux du
management » (Test d’auto-positionnement, Connaitre |'environnement hosFltaller,lAnlmer une équipe,
Prendre soin de soi et du collectif, Gérer les relations interpersonnelles, Gérer les projets en
accompagnant le changement,...)

v Le volet 2 (4 modulesg « Développer un management participatif pour mieux travailler ensemble » a été
développé par ’ANACT.

En fonction du projet de |’établissement et de I'expérience du manageur et de ses besoins, les deux volets ont été
congus soit pour éfre suivis I'un apres I'autre, soit indépendamment.

09/04/2026 20


https://sante.gouv.fr/professionnels/se-former-s-installer-exercer/formation-parcours-manageurs-pour-le-personnel-encadrant-au-sein-des-11472/

vifer Parcours
MINISTERE | x AT

DE LA SANTE, DES FAMILLES, manageurs
DE L'AUTONOMIE .

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Literté 5 modules
Egalité
Fraternité Module 1: positionnement

Module 2 : appréhender I'évolution
de I'environnement hospitalier

Module 3 : féderer, motiver,
valoriser, déléguer

Module 4 : prendre soin de soi
et du collectif, gérer les relations
interpersonnelles, contribuer

a la démarcher QVCT

Module 5 : accompagner
le changement, gérer les projets

Parcours
xlnanageurs

4 modules

Module 1: changer de regard
sur le travail

Module 2 : discuter le travail
pour 'améliorer

Module 3 : plongez au coeur
d’une transformation

Module 4 : sécuriser et déployer
une nouvelle facon de travailler

09/04/2026

2 prestataires

Excellens

Organisations pédagogiques
3 Max. 1h distanciel a Max. 1h distanciel

1h distanciel 0 3h30 distanciel
+ 6h présentiel + 3h30 présentiel

1h distanciel 3h30 distanciel
+ 6h présentiel + 3h30 présentiel

1h distanciel 3h30 distanciel
+ 6h présentiel + 3h30 présentiel

1h distanciel ° 1h distanciel

+ 6h présentiel + 6h présentiel

3 prestataires

OPENCO Excellens

Organisations pédagogiques

1,5 jour 1,5 jour 1,5 jour

1 jour

1 jour

0,5 jour

21
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ET DES PERSONNES HANDICAPEES
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Egalité
Fraternité

Intérét du parcours, valorisations et plus values (1)

* Intéréts pour I'établissement :

v Construire un collectif de manageurs au sein d'un établissement, permettant de valoriser la fonction
managériale, de garantir la diffusion des outils et d’harmoniser les pratiques

v Développer la culture managériale hospitaliere commune et décloisonner les fonctions d’encadrement des PM
et PNM pour une meilleure compréhension des fonctions et attentes des manageurs PM comme PNM et
favoriser leur lien nécessaire pour une meilleure organisation du travail au sein des services et unités de soins

v' Participer ainsi a la politique d’attractivité et contribuer a la fidélisation des équipes.
Afin de mettre en exergue cette stratégie managériale, il est nécessaire de pouvoir communiquer autour des

fondamentaux et des priorisations de celle-ci, ainsi que des travaux conduits et menés, au niveau national et surtout
par les établissements dans les territoires.

v Intégration dans la certification HAS
Il est communément admis le lien fort entre qualité des soins et qualité de management. Le processus de certification

aide a mobiliser largement I'ensemble des acteurs et a faire de la thématique traitée une des priorités de la gestion
hospitaliere.

C’est a ce titre que le manuel de certification actuel comporte plusieurs items relatifs au management et les dispositifs
de gestion des conflits.

09/04/2026 22
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ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Libereé
Egalité
Fraternité

Intérét du parcours, valorisations et plus values (2)

* Intéréts pour le cadre formé

L'enjeu est de faire progressivement de ce dispositif de formation une évidence pour lI'ensemble des acteurs
hospitaliers en I'intégrant comme un « passeport managérial », c’est a-dire a la fois un ensemble de moyens aidant au
quotidien le manageur mais aussi une reconnaissance qui Iegltlme la position du manageur et peut aider dans le cadre
des évaluations et des mobilités.

v" Incitation de formation au management pour I'accés a certaines fonctions de responsabilité, et notamment
pour les faisant fonctions

Pour les fonctions d’encadrement, y compris pour I'accueil et la formation des étudiants futurs professionnels de santé
(peut également étre déclinée et s’inscrire dans le cadre des entretiens professionnelles et des évaluations annuelles).

v Partage des bonnes pratiques et dialogue entre pairs

09/04/2026 23
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Libereé — agence nationale
Egalité pour l'amélioration
Fraternité des conditions de travail

Présentation Parcours Manageurs Volet 2

Réunion DGAFP 15 avril 2026

Mars 2026



rancase  anact : " e :
i En quoi cette proposition de parcours differe de I'offre de formations
<L management existante ?

La SlngU|ar|te 1. Uneintention:

du Parcours o  Développer un management participatif du travail pour mieux travailler ensemble
manageurs et mieux faire travailler ensemble.

o  Améliorer conjointement I'efficacité et les conditions de travail des équipes et des
manageurs, en développant un management participatif, ancré dans le travail réel.

2. Une approche:
o Manager par le travail, et non par les relations entres les personnes.

volet 2

Apprendre a prendre soin du travail pour prendre soin des travailleurs, faire
I'expérience de la discussion sur le travail

3. Une méthode pédagogique :

S'appuyer sur le vécu des partjcipants : chaque manageur choisit avec son équipe
une « situation-chantier », qu’il va travailler tout au long du parcours avec | ‘équipe
en mobilisant un Espace de Discussion sur le Travail

O

o  Favoriser le passage a |’action individuel et collectif, avec I'alternance entre les
modoules et les disCussions avec I’équipe en intersession

o Développer la culture de réflexivité, en alternant des phases d’action et de
réflexion sur I'action

4, Un usage :

Parcours manageurs volet 2 fonctionne quel que soit le secteur d'activité, le métier, la
place des manageurs dans leurs organisations (direction, supérieur, de proximité)

25
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macare  anact . L
Ambition et objectif général
Nom du parcours de formation :
Développer un management participatif pour mieux travailler ensemble.

Une ambition :

« Développer un mode de management plus participatif dans les équipes et par la
méme, améliorer la QVCT,

« Et ainsi, favoriser I'attractivité des secteurs du soin et de |"autonomie.

Un objectif général : e anact

Outiller les manageurs pour construire
collectivement de nouvelles facons de travailler
qui concilient QVCT, santé et efficacité,

notamment par la mise en place et I'animation &-
d’Espaces de Discussion sur le Travail (EDT).




EX
REPUBLIQUE

W anact La construction du parcours

Fgalicé
Fraternité

4 modules et 3 intersessions

Développer un management participatif

pour mieux travailler ensemble Module
4
Je prends
Module du recul sur
3 R I"action
Je teste ¢ ‘
Sécuriser et déployer
Module av’ec mon La nouvelle facon de
2 equipe travailler
Je discute YA >
et décide .v."n!l'nlv. Plonger au coeur T &2
Module avec mon d’une transformation - |
1 équipe @
Je prends % uip %
en compte 4 N Discuter le travail
p. pour I'améliorer
le travail B 5
réel @ VOTRE e
N SITUATION-CHANTIER
Changer de N
regard
: 27
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REPUBLIQUE
R anact
Lrberté

Egaifté
Fraternité

Un principe
pédagogique
opérationnel et
collectif

Le coeur du principe pédagogique : La situation-chantier

Chaque manageur choisit avec son équipe
et travaille avec elle sur une situation-chantier.

57

VOTRE ;
SITUATION-CHANTIER [

\ : /‘ \
(9 l \
{ “ff
W | ~
R L
Ainsi, on embarque, a partir du travail réel, ala fois les manageurs ET les

équipes.
Et ils apprennent a réguler et/ou a transformer leur fagon de travailler ensemble.

Une situation-chantier, c’est une situation de travail, une problématique a traiter,
ou un projet a venir a court terme, choisie par le manageur et son équipe, qui pose
probleme au fonctionnement de I’équipe, et qui doit étre régulée, transformée.

Elle est travaillée par le manageur et son équipe, au fil des 4 modules et des 3
intersessions du parcours, en s’appuyant sur les principes d’'un management du

travail participatif proposés dans la formation. 28




Ex
P omLIOUE anact Des exemples de situations-chantier choisies par les manageurs

Liberté

et travaillées avec les équipes pendant le parcours de formation

(6 sessions-test secteur sanitaire)
Exemples de

situations-chantier 57
travaillées dans les

sessions-test

VOTRE
SITUATION-CHANTIER

Réaménagement des locaux des urgences
Organisation des transmission équipe contre équipe

Organisation d'un EDT Médecin

AN NEEN

Améliorer le protocole de coopération Manip Radio et IDE, gestion des produits
de contraste et recueil consentement pour la téléradiologie / EQuipe « Retard de
selles »

AN

Améliorer la gestion des commandes de fournitures

<\

Péle RH-Formation : mieux organiser le travail inter-équipes
recrutement/intégration/formation

v' La charge de travail des ASH
v Mieux tutorer les étudiants

v' Elaboration participative du plan de formation du péle
29




|
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egaifté
Fraternité

anact

Un processus
apprenant collectif

Le retour d’expérience des 3

intersessions de travail sur les

situations-chantiers, avec les équipes, comme sujet de

discussion au débu

t de chaque module.

******** i w"@p st w'«@p
. P 1 J’apprends de ma
""""""""""""" 4 L situation-chantier S
................ N r/‘};y
B2
i @ VOTRE P )
................ d " },‘y SITUATION-CHANTIER ’w \ N7 \\ B g
'x:_’%; l{v\% ................ J I
. 8
IIIIIIIIIIIIIIIII b . J:? )s.mméifé,lmu. g
2 J’apprends des g
situation-chantier . 8 o a
&y e e
des autres k
manageurs en 3 Les autres manageurs
formation. en formation apprennent

de ma situation-chantier3

0




REPUBLIQUE
et anact

Méthodologie de conception de Parcours Manageurs Volet 2

%5:2“ Nous sommes allés questionner le terrain, en complément du cahier des charges
de la DGOS.
| 2023 | | 2024 | | 2025 | [ 2026 |

Etat des lie

de I'offre -Q

formation
management

Conception du
parcours (structure)

Conception et expérimentation du

parcours (modules) Transfert / Accompagnement ’au déploiement
ANFH — OPCO Santé / OF
Expérimentation
sur les modalités de déploiement
dans 2 nouvelles régions

Conception mallette
pédagogique

18 vague test
6 sessions pilote
secteur sanitaire dans
4 régions

28me yague test
5 sessions pilote

secteur médico-social

dans 4 régions

16 Focus-Groupes
de manageurs & de
managés dans 12
établissements

2 communautés
managériales

Evaluation du
parcours par un
cabinet extérieur

Formation de
formateurs

—

< Démarche de capitalisatiorb

Entretiens
manageurs
formés

Entretiens
managés

Entretiens
RH

[N >



EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

anact

Les conditions d'implémentation de Parcours Manageurs sur un
nouveau terrain (régional/national/sectoriel)

En amont

Pendant

Amorcer la mise en place d’'une démarche
Parcours Manageurs sur un terrain
nouveau

Un projet de formation Parcours
Manageurs Volet 2 ...

-
Mobiliser et mettre en lien les acteurs
concernés (création d’'un comité
technique ?)

N

Faire émerger les enjeux et les
intentions du projet

Développer un management participatif
pour mieux travailler ensemble
(Secteur ...)

e

... plusieurs sessions de formation, autour d’une
thématique particuliére ayant un intérét pour
les acteurs concernés:

- Approche territoriale /

- Approche petits établissements:

- Intégration dans les projets d’établissement

-

2N

)

Documenter J

En aval

Ve

Donner a voir les effets
(résultats et limites)

\

Capitaliser les
enseignements sur la
thématique retenue

J

|

Compléter la capitalisation
nationale

OU/.H 1‘

La communication
nationale autour de
Parcours Manageurs

Capitaliser

La communication autour
des terrains d’expériences

La communication autour
des résultats



‘ Parcours
gﬂfﬁﬁﬁ, DES FAMILLES, manageurs

DE L'AUTONOMIE i
ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Libereé
Egalité
Fraternité

CONCLUSION
Suites données avec I’ANACT

Une mission d’évaluation a froid du parcours (volet 2)

Une démarche de capitalisation des connaissances acquises au cours de la construction de ce parcours (focus
groupe, sessions-test, entretiens avec des personnes ressources...) est mise en place

La détermination des indicateurs de suivi est rendue nécessaire

Une action d’appui au déploiement mobilisant des établissements-cibles et les acteurs potentiels du déploiement
(ARS, délégations régionales ANFH et FHF, Aract) est également menée

Des t.rlavaux sont a poursuivre au sein du comité stratégique mis en place par la SDRH de la DGOS, avec 4 axes de
travall :

v' Mieux accompagner et mettre a disposition les outils au service des manageurs
v Evaluer les moyens et dispositifs envisagés

v' Faire évoluer la culture managériale

v Mieux soutenir les manageurs

09/04/2026 33



b |

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L'AUTONOMIE )
ET DES PERSONNES HANDICAPEES
Libereé

Egalité
Fraternité

Parcours
el Mmanageurs

anact

— agence nationale
pour 'amélioration
des conditions de travail

Un projet imaginé et suivi dans une approche partenariale avec
une « équipe-projet » interinstitutionnelle.

Contacts DGOS :
Géraldine RAFFRAY : geraldine.raffray@sante.gouv.fr
Héléne TIRIAU : helene.tiriau@sante.gouv.fr

Contacts Anact :
David PESME : d.pesme@anact.fr
Fabrice CLOAREC: f.cloarec@anact.fr

Merci de votre attention et a votre écoute.

09/04/2026
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MINISTERE

PPPPPPP

Axes de travail et livrables proposés par la
DGAFP pour « mieux travailler»

09/04/2026
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ISTER . . P
gé’*.’ic%‘lgm Direction générale

ETELEI?:?‘JW’TES de I'administration et
phet de la fonction publique

Hgaler

Rappels et actualités

* Le déroulement des premiers ateliers travail dans le cadre de la Conférence TER :

« Thémes évoqués : dialogue professionnel de proximité (30 janvier 2026), développement
d’'un management de qualité (20 février 2026), renforcement de la culture de la prévention
(13 mars 2026).

* Les conclusions de cette conférence pourront alimenter les perspectives des travaux
réalisés dans le cadre du présent GT.

« L'organisation du colloque Mieux travailler dans la fonction publique le 31 mars
2026

36



Colloque « Mieux travailler » du 31 mars

EN
MINISTERE
DE LACTION

ET DES COMPTES

PUBLICS
Lidertd

ettt
Frsteraité

Rappels et actualités

Thématiques abordées et RETEX présentés :

v

v
v

v

La QVCT, facteur de performance des organisations
publiques

QVCT et négociation collective

Dialogue professionnel : défis organisationnels et
manageériaux

Mutations du travail

20 intervenants : décideurs publics, experts, agents,
représentants syndicaux, ...

600 participants : employeurs publics, partenaires
sociaux, acteurs de prévention, ...

Direction générale
de I'administration et
de la fonction publique

Colloque Mieux travailler

*

ﬁ Quelles solutions
pour relever le défi ?

dans la fonction
, - 'g publique

09/04/2026
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gé’ﬁéﬁgm Direction générale

ET DES COMPTES de I'administration et
PUBLICS de la fonction publique

......

mlwiappel des thématiques de travail envisagées

Axe n°1 : Permettre I'expression directe des agents publics sur la perception de leurs
conditions de travail pour mieux identifier les déterminants de la performance des
organisations publiques au moyen d'un baromeétre social commun.

¥
I

> Publics visés : agents publics.

Axe n°2 : Préparer et accompagner les organisations publiques face aux mutations du
travail et aux grandes transitions, dont I'essor de l'intelligence artificielle ?

> Publics visés : organisations publiques.

Axe n°3 : Diffuser et systématiser les démarches promouvant le dialogue
professionnel pour compléter les ressources a disposition des collectifs de travail
pour améliorer les conditions de travail.

> Publics visés : collectifs de travail.

09/04/2026 38



gé’ﬁéﬁgm Direction générale

ET DES COMPTES de I"'administration et
PuBLICS de la fonction publique

......

» Objectif : Permettre |I'expression directe des agents publics sur la perception de
leurs conditions de travail pour mieux identifier les déterminants de la
performance des organisations publiques au moyen d'un baromeétre social
commun.

* Publics visés : Agents publics.
- Exemples de dispositifs et livrables envisagés :

* Initier une démarche commune aux employeurs publics et définir des indicateurs communs lisibles et
compréhensibles.

+ Organiser un systeme de consolidation nationale des résultats de ces barométres qui pourra faire I'objet
d’'une présentation en instance supérieure.

» Outiller et accompagner les administrations sous la forme d’un guide facilitant la mise en place, I'analyse
des résultats, leur diffusion et leur traduction en actions concretes (comment faire des résultats du
baromeétre social un outil du dialogue professionnel)
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EN
gé’ﬁéﬁgm Direction générale

ET DES COMPTES de I"'administration et
PuBLICS de la fonction publique

......

» Obijectif : Préparer et accompagner les organisations publiques face aux mutations
du travail et aux grandes transitions, dont I'essor de l'intelligence artificielle.

» Publics visés : Organisations publiques.
« Exemples de dispositifs et livrables envisagés :

« Conception d'un document d’analyse des mutations assorti de recommandations
adaptées aux employeurs intégrant : Retex de projets de transformation, offres de
formations consacrées aux mutations numeériques et immobilieres (partenariats a
envisager avec la DINUM et la DIE), travaux éventuels du CORH.

« Animation d’'une communauté RH interministérielle (en lien avec I'action 38 du projet
stratégique de la DGAFP).

« Conclusions de la négociation sur I'lA dans la fonction publique
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ISTE . . P
gé’?.':cﬁgm Direction générale

ET DES COMPTES de I"'administration et
PuBLICS de la fonction publique

Hgaler

« Objectif : Diffuser et systématiser les démarches promouvant le dialogue
professionnel pour compléter les ressources a disposition des collectifs de travail
pour améliorer les conditions de travail.

» Publics visés : Collectifs de travail.
« Exemples de dispositifs et livrables envisagés :
e Recueil de retours d’expérience (webinaire, livrets de présentation, ...)

e Conception et/fou mise a disposition d'outils d’appui et d’accompagnement des
encadrants (formations dédiées, offre de service PFRH).

e Valorisation de cette nouvelle compétence managériale relative a la mise en ceuvre de
démarches locales et collectives d’amélioration des conditions de travail. (ex: « Boussole
du Manager »).
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